Chama Faxina - RM Clean
. ZEITH CO.
Contrato v2 - 20/07/2026

CONTRATO SIMPLIFICADO DE DESENVOLVIMENTO
E ENTREGA DE PLATAFORMA

Pelo presente instrumento particular, as partes abaixo identificadas:

CONTRATADA

64.272.294 LEANDRO LEITAO MANIQUE, empresario individual, atuando sob o nome comercial ZEITH
Co., inscrito no CNPJ sob o0 n°® 64.272.294/0001-93, representado por seu titular Leandro Leitao
Manique, com sede na Rua Vereador Armando Marx, 413, Bairro Joao Alves, Santa Cruz do Sul/RS, CEP
96826-330, e-mail leandro@zeithco.com, doravante denominada CONTRATADA.

CONTRATANTE

RAiISSA GOMES DE OLIVEIRA, inscrita no CPF sob o n° 132.919.089-02, atuando sob o nome
comercial RM Clean, residente e domiciliada na Rua Vereador Carlos Acelino Pereira, 209, Bairro Real
Parque, Sédo José/SC, CEP 88113-479, WhatsApp +55 48 8809-0068, doravante denominada
CONTRATANTE.

celebram o presente contrato, conforme as clausulas a seguir.

CLAUSULA 1: OBJETO

1.1. A CONTRATADA desenvolve e entrega a CONTRATANTE uma plataforma web denominada Chama
Faxina, destinada a gestéo e intermediacao de solicitagcdes de servigos de limpeza.

1.2. Em linhas gerais, a Plataforma permite:

a) cadastro de clientes e profissionais;

b) criagao, visualizagao e gestéo de solicitagbes de servigo;

c) registro de valores e comisséo das solicitagdes, para acompanhamento no painel administrativo;
d) acesso administrativo da CONTRATANTE as principais informagdes da operagao.

1.3. Este contrato trata apenas do desenvolvimento e da entrega da Plataforma, do pagamento devido a
CONTRATADA, do procedimento de aceite e da transferéncia da Plataforma depois da quitacdo.

1.4. N&o estéo incluidos neste contrato:

a) aplicativo nativo para lojas de aplicativos;

b) marketing, trafego pago ou aquisigéo de clientes;
c) atendimento aos usuarios finais;

d) gestdo operacional dos servigos de limpeza;

e) consultoria juridica, trabalhista, fiscal ou contabil;



f) troca de mensagens (chat) entre usuarios dentro da Plataforma;

g) cobranga, custddia ou processamento de pagamento dentro da Plataforma — havendo integragao
com provedor de pagamentos, a responsabilidade sobre esse fluxo segue a Clausula 9;

h) envio automatico de aviso, notificagdo ou alerta aos usuarios, por e-mail, aplicativo (push) ou
WhatsApp;

i) manutencéo evolutiva depois do aceite, e manutengao corretiva além do suporte técnico incluso
previsto na Clausula 5.3;

j) qualquer servigo nao previsto expressamente na Clausula 1.2.

1.5. Funcionalidade nova ou alteragao pedida depois da celebragdo deste contrato € orgamento novo, e
s0 é feita depois de aprovacgéo por escrito da CONTRATANTE.

1.6. Nenhum campo, tela, regra ou integragéo além do que estéa escrito nas categorias da Clausula 1.2 é
parte obrigatdria da entrega, mesmo que comum em outras plataformas do mesmo tipo — por exemplo
agenda com checagem de conflito, selo de verificagéo, avaliagdo publica, comprovagao de servigo com
foto, favoritos, recorréncia ou checklist de execug¢ao, além dos itens ja excluidos na Clausula 1.4.
Qualquer um desses itens, se pedido, segue a Clausula 1.5.

1.7. A CONTRATANTE contrata a Plataforma para uso no seu negécio (RM Clean), como ferramenta de
trabalho, e ndo como consumidora final dos servigos de desenvolvimento, para os efeitos do artigo 2° do
Caodigo de Defesa do Consumidor.

CLAUSULA 2: PREGCO E FORMA DE PAGAMENTO

2.1. O preco total do desenvolvimento & de R$ 3.000,00 (trés mil reais).

2.2. O pagamento é feito via Pix, conforme o cronograma:

PARCELA VALOR  VENCIMENTO SITUAGAO
12 R$ 500,00 07/07/2026 Paga

22 R$ 300,00 14/07/2026 Paga

32 R$ 700,00 05/08/2026 A vencer
42 R$ 500,00 05/09/2026 A vencer
5a R$ 500,00 05/10/2026 A vencer
62 R$ 500,00 04/11/2026 A vencer
Total R$ 3.000,00

Das seis parcelas, a 17 e a 22 (R$ 800,00) ja estdo pagas na data deste contrato.



2.3. A CONTRATANTE confirma que conferiu e aceita: o prego total de R$ 3.000,00, o parcelamento em
seis parcelas, que R$ 800,00 (12 e 22 parcelas) ja estdo pagos, a sexta parcela de R$ 500,00 com
vencimento em 04/11/2026, e que este cronograma substitui qualquer calculo, mensagem ou
combinag&o anterior.

2.4. As parcelas sdo forma de pagamento do preco total do projeto. Nao correspondem a
funcionalidades especificas.

2.5. A entrega ou o aceite da Plataforma né&o elimina parcelas ainda ndo vencidas. Elas continuam
devidas nas datas combinadas.

2.6. Depois do aceite ou do inicio do uso comercial da Plataforma, o prego total passa a ser devido por
inteiro, mesmo que a CONTRATANTE depois decida interromper, mudar ou abandonar o negocio.

CLAUSULA 3: ENTREGA

3.1. A CONTRATADA disponibiliza a Plataforma para teste da CONTRATANTE até 26 de julho de 2026,
as 23h59, horario de Brasilia.

3.1.1. (Dependéncia de provedor de pagamento.) A concluséo e a publicagéo da Plataforma dependem de
que a configuragédo da conta no provedor de pagamentos escolhido pela CONTRATANTE (por exemplo
Asaas, Mercado Pago ou outro) e as respectivas confirmagdes e liberagdes bancarias e cadastrais —
inclusive aprovagao da conta, verificagdo de identidade e liberagéo das credenciais de acesso (API) —
estejam concluidas e liberadas. Enquanto essas confirmagdes nao estiverem concluidas, a parte do
desenvolvimento que depende do provedor fica impedida de ser finalizada, aplicando-se a essa hipétese
aregra do item 3.5. Cabe & CONTRATANTE providenciar essa configuracao e repassar a CONTRATADA os
acessos hecessarios.

3.2. A entrega acontece quando a CONTRATADA:

a) disponibiliza um endereco eletrénico de acesso;
b) fornece as credenciais administrativas necessarias;
c) comunica a entrega por escrito, por WhatsApp ou e-mail;

d) mostra o funcionamento geral das categorias da Clausula 1.2.
3.3. A entrega inicial ocorre em ambiente reservado para teste da CONTRATANTE.

3.4. A publicagao para uso por clientes e profissionais reais ocorre depois do aceite (Clausula 4) e depois
de a CONTRATANTE fornecer as informagdes, contas, credenciais, textos e aprovagdes necessarios, em
até dois dias uteis apos esse fornecimento.

3.5. Nao é atraso da CONTRATADA o periodo em que a entrega ou a publicagéo for impedida por: falta
de informagéo ou aprovagao da CONTRATANTE; indisponibilidade de servigo de terceiro (incluindo
provedor de pagamento, dominio ou hospedagem); alteragéo de escopo pedida pela CONTRATANTE; ou
evento fora do controle razoavel da CONTRATADA. Nesses casos, 0 prazo & prorrogado pelo tempo do
impedimento, mais o tempo razoavel para retomar o trabalho.



CLAUSULA 4: ACEITE

41. A CONTRATADA comunica a entrega por escrito, por WhatsApp ou e-mail, na data da entrega.

4.2. Aceite expresso: qualquer confirmagéao escrita da CONTRATANTE (por exemplo "recebido", "ok" ou
"aceito") encerra a entrega.

4.3. Aceite tacito: se a CONTRATANTE nao apontar por escrito nenhuma divergéncia em até 5 (cinco)
dias corridos apos a comunicagao da entrega, a entrega é considerada aceita automaticamente.

4.4. Divergéncia so é valida se for feita por escrito, dentro do prazo do item 4.3, e apontar item que
esteja dentro das categorias de escopo da Clausula 1.2, respeitada a Clausula 1.6. Quando isso acontece,
0 prazo de aceite fica suspenso a partir do aviso. A CONTRATADA faz uma unica rodada de ajuste, em
até cinco dias Uteis, restrita aos itens apontados, e comunica a conclusio por escrito. A partir dessa
comunicagéo, o prazo de aceite tacito (Clausula 4.3) recomega a contar por mais cinco dias corridos.

4.5, Depois do aceite, 0 escopo esta encerrado. Qualquer funcionalidade nova, melhoria, ajuste ou
alteracdo depende de orgcamento novo e contrato novo, sem excegao, ressalvado apenas o suporte
técnico incluso da Clausula 5.3.

4.6. Preferéncia estética, mudanga de opinido, nova ideia ou alteragdo da operagao da CONTRATANTE
nao é considerada divergéncia de entrega.

CLAUSULA 5: ENTREGA "COMO ESTA", RESPONSABILIDADE E SUPORTE TECNICO
APOS O ACEITE

5.1. A Plataforma é entregue no estado em que se encontra na data do aceite, incluindo partes de
qualquer categoria da Clausula 1.2 que estejam parciais ou ainda ndao implementadas. A CONTRATANTE
aceita a Plataforma nesse estado.

5.2. A partir do aceite, a CONTRATANTE passa a ser responsavel pela operagao da Plataforma, pela
guarda das credenciais recebidas (Clausula 6.5) e pelo uso que faz dos dados dos usuarios finais
perante a LGPD (a CONTRATANTE é a controladora desses dados), incluindo hospedagem, banco de
dados, backup e atualizagdo de dependéncias.

5.3. Do aceite até a quitagao integral do prego (Clausula 2), a CONTRATADA presta suporte técnico
incluso no prego ja pago, limitado a: (i) corrigir defeito da Plataforma no que foi efetivamente entregue; e
(ii) tirar duvida de uso da Plataforma. N&o integram esse suporte, entre outros: funcionalidade nova,
mudanga de regra de negocio da CONTRATANTE, integragdo nova, treinamento, recuperagao de dado
perdido por uso indevido, e falha de servigo de terceiro. O suporte fica automaticamente suspenso
durante atraso de pagamento (Clausula 7) e se encerra na quitagéo integral do prego; depois disso,
qualquer suporte depende de nova contrata¢do, separada e paga a parte.

5.4. A CONTRATADA né&o garante funcionamento ininterrupto ou livre de erros.



5.5. Ficam expressamente excluidos da responsabilidade da CONTRATADA, desde o aceite: invasao,
vazamento, indisponibilidade, perda de dados, uso indevido por terceiros, e falha de servigo de terceiro
efetivamente contratado pela CONTRATANTE, como gateway de pagamento, hospedagem ou banco de
dados.

CLAUSULA 6: PROPRIEDADE, LICENGA DE USO, CREDENCIAIS E TRANSFERENCIA

6.1. Até a quitagdo integral do prego (Clausula 2), a Plataforma pertence a CONTRATADA.

6.2. A partir do aceite, e enquanto adimplente, a CONTRATANTE tem licen¢a de uso da Plataforma e
pode explora-la comercialmente. Essa licenga ndo transfere a propriedade nem permite vender ou
transferir a Plataforma a terceiro.

6.3. O aceite da entrega ndo desobriga o pagamento das parcelas restantes (Clausula 2.5).

6.4. Depois da quitagao integral das seis parcelas, os direitos patrimoniais sobre os elementos
desenvolvidos especificamente para a Plataforma séo transferidos 8 CONTRATANTE, que passa a poder
usar, modificar, manter, explorar comercialmente e transferir a Plataforma livremente.

6.5. Em até dez dias Uteis apods o aceite (Clausula 4), a CONTRATADA disponibiliza a CONTRATANTE as
credenciais de acesso a hospedagem, ao banco de dados, ao dominio e ao repositério de codigo-fonte
da Plataforma, as informagdes necessarias a continuidade da operagao, e os arquivos de identidade
visual produzidos especificamente para o projeto. Essa disponibilizagao é acesso operacional e ndo
antecipa a transferéncia dos direitos patrimoniais sobre a Plataforma, que continua regida
exclusivamente pela Clausula 6.4.

6.6. Nao sao transferidos: ferramentas internas da CONTRATADA, componentes genéricos reutilizaveis,
métodos e conhecimento da CONTRATADA, licengas ou servigos de terceiro, e credenciais pessoais ou
compartilhadas. Sobre os componentes proprios da CONTRATADA usados na Plataforma, fica concedida
licenca permanente, suficiente para o uso e a manutengao da Plataforma depois da quitagéo.

CLAUSULA 7: INADIMPLENCIA E SUSPENSAO DA LICENGA

7.1. Atraso no pagamento gera: multa de 2% sobre o valor vencido, juros de 1% ao més calculados
proporcionalmente, correcdo monetaria pelo IPCA, e reembolso de despesa comprovada de cobranca.

7.2. Atraso superior a 5 (cinco) dias corridos em qualquer parcela suspende a licenga de uso da
Plataforma (Clausula 6.2) e sua publicagao, até a regularizagéo. O aviso de suspenséo € enviado com
pelo menos 48 horas de antecedéncia, por WhatsApp ou e-mail.

7.3. A Plataforma é reativada em até um dia util apos a confirmagao do pagamento integral do débito e
dos encargos.

7.4. A suspensao néo cancela a divida, ndo elimina as parcelas nem transfere a propriedade.

7.5. Atraso superior a 15 dias corridos, ndo regularizado apds aviso, pode antecipar o vencimento das
parcelas restantes.



7.6. Depois da quitagao integral do prego, a CONTRATADA néo pode suspender a Plataforma por divida
ligada a este desenvolvimento.

CLAUSULA 8: DESISTENCIA E RESCISAO

8.1. Se a CONTRATANTE desistir antes da entrega: sdo devidos 0s servicos ja executados; os valores
pagos quitam esses servigos; eventual excesso pago é restituido; e eventual saldo devido continua
exigivel, limitado ao prego total do contrato. O trabalho executado pode ser provado por arquivo, versao,
tela, comunicagao e outras evidéncias.

8.2. Se a CONTRATANTE desistir depois do aceite ou depois de comegar a usar comercialmente a
Plataforma, todas as parcelas continuam devidas.

8.3. Descumprimento relevante de qualquer parte deve ser avisado por escrito, com prazo de dez dias
Uteis para corregdo. Depois do aceite (Clausula 4), ndo é descumprimento relevante da CONTRATADA a
auséncia, o funcionamento parcial ou a limitacdo de qualquer caracteristica que ndo esteja
expressamente prevista na Clausula 1.2, nem o que a Clausula 4.5 ja trata como escopo novo.

8.4. Se a CONTRATADA abandonar o projeto ou nao corrigir o descumprimento relevante no prazo
concedido, a CONTRATANTE pode encerrar o contrato; apura-se o valor do trabalho ja executado; e
eventual valor pago referente a parte ndo executada é restituido.

8.5. Se o contrato for encerrado por inadimpléncia da CONTRATANTE: a CONTRATADA pode interromper
0s servigos; os valores do trabalho ja executado continuam devidos; e a Plataforma e seus direitos néo
sdo transferidos sem a quitagcao correspondente.

CLAUSULA 9: LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

9.1. A CONTRATADA responde pela entrega da Plataforma, mas ndo garante quantidade de clientes,
quantidade de profissionais, faturamento, lucro, nimero de pagamentos, retorno financeiro ou
continuidade do negécio.

9.2. A CONTRATADA néo responde pelos servigos de limpeza, pela conduta de clientes ou profissionais,
por obrigagdes trabalhistas, por tributos, nem pela relagdo comercial administrada pela CONTRATANTE.

9.3. Ressalvado o que for proibido por lei, a responsabilidade total da CONTRATADA fica limitada ao
valor efetivamente pago pela CONTRATANTE neste contrato.

9.4. Havendo integragéo da Plataforma com provedor de pagamentos, a CONTRATADA atua sé como
desenvolvedora e integradora dessa funcdo: ndo recebe valor de cliente ou profissional em conta
propria, ndo mantém conta de pagamento, ndo custodia recurso, nao faz repasse diretamente, nao
concede crédito ou antecipagao, e nao assume obrigagao financeira perante cliente ou profissional.

9.5. Nessa mesma hipdtese, a CONTRATADA néo responde por bloqueio de conta, reten¢éo de valor,
analise antifraude, prazo de repasse, chargeback, estorno, recusa de transa¢céo, mudanga de tarifa ou
indisponibilidade causados pelo provedor de pagamentos.



9.6. Havendo essa integragéo, a CONTRATADA responde s6 por falha comprovada da propria
implementacgao, quando essa falha fizer a Plataforma enviar uma instrug¢ao errada ao provedor de
pagamentos.

9.7. Nesse cenario, tarifa, retencéo e qualquer outro custo cobrado pelo provedor de pagamentos ndo
estéo incluidos no prego deste contrato (Clausula 2).

9.8. A limitagao prevista nesta Clausula nédo vale em caso de dolo ou fraude comprovada da
CONTRATADA.

CLAUSULA 10: COMUNICAGOES

10.1. S&o validas as comunicagdes feitas pelos contatos indicados na qualificag&o das partes.

10.2. Podem servir como prova: mensagem de WhatsApp, e-mail, registro de acesso, arquivo digital,
confirmacao eletrénica, e registro de entrega e pagamento.

10.3. Mudanc¢a de contato deve ser avisada por escrito pela parte que mudou.

CLAUSULA 11: ACEITE ELETRONICO E DISPOSIGOES FINAIS

11.1. Este contrato substitui todo entendimento, calculo, mensagem ou conversa anterior entre as partes
sobre o objeto deste contrato, incluindo o que a Plataforma faz, seu prego, sua entrega e sua
transferéncia.

11.2. Alteragéo so vale se for por escrito e aceita pelas duas partes.
11.3. A tolerancia de uma parte nao representa renlncia aos seus direitos.
11.4. Se uma clausula for considerada invalida, as demais continuam valendo.

11.5. Este contrato é celebrado por aceite eletronico das partes, formalizado por escrito nos contatos

indicados na qualificagao das partes (Clausula 10), nos termos da Medida Proviséria n® 2.200-2/2001,
que reconhece a validade juridica de documentos e manifestagdes de vontade eletronicas. A datae a
hora do aceite de cada parte sdo as registradas na respectiva comunicagao de confirmagao.

CLAUSULA 12: FORO

12.1. As partes buscam resolver eventual divergéncia por negociagao escrita, durante dez dias uteis.

12.2. Sem solugéo, fica eleito o foro da Comarca de Santa Cruz do Sul/RS, ressalvada eventual
competéncia legal inderrogavel.



PARTES

CONTRATADA CONTRATANTE

Nome 64.272.294 Leandro Leitao Nome Raissa Gomes de Oliveira (RM
Manique (ZEITH Co.) Clean)

CNPJ 64.272.294/0001-93 CPF 132.919.089-02

E-mail leandro@zeithco.com E-mail raissamartinns09@gmail.com

Aceito eletronicamente nos termos da Clausula 11.5 (MP 2.200-2/2001). Data e hora do aceite: registradas conforme a Clausula
10.
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